— 7N SR Stambathelyi
Vagyonhaszosit és Varosgardélkadasi it

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.Altalanos rendelkezések
1.1 Teljesités helye: A teljesités helye Szombathely, Vasut u. 15. szam alatti
parkold.
1.2 Az Uzemeltetd
A fizetbparkolot az ingatlan tulajdonosa, a SZOVA Szombathelyi
Vagyonhasznosito  és  Varosgazdalkodasi  Nonprofit Zrt.  Uzemelteti
(tovabbiakban: Uzemeltet6).
1.3 Altalanos szerzédési feltételek hatalya és médositasa
Ezen altalanos szerzédési feltételek 2017. december 1. napjan lép hatalyba.

2. A parkolasi szolgaltatas részletes feltételei
2.1 A szerzédés létrejotte
A parkolas szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: parkolasi szerzédés) az
Ugyfél és az Uzemeltets kozott akkor lép hatalyba, amikor a gépjarmi
varakozasi célbdl beall a fizet6parkoldba, vagy a fizetd parkoldbdl a behajtast
kovetéen 5 percen belil nem tavozik. Ezen jogviszony kuldn szerzédés
megkotése nélkdl, rautaldé magatartassal jon létre. E szerz6dés keretében az
ugyfél jogot szerez arra, hogy a fizetbparkolé helyeket varakozas céljabdl
igénybe veheti, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a dijszabasban
meghatarozott varakozasi dijat kiegyenliti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
jelen altalanos szerzédési feltételek a parkolasi szerz6désnek elvalaszthatatlan
részét képezik, amelyet az lgyfél a szolgaltatas igénybe vételével elfogad.
2.2 A szerz6dés megsziinése
A parkolasi szerz6dés megszinik a parkolas befejezésével, a fizetéparkold
tertletének elhagyasaval.

3. Az ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok
3.1 Ugyfél tajékoztatas
Az Uzemeltet6 gondoskodik arrdl, hogy az Ugyfeleket jogaikrol,
kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol tajékoztassa, illetve
gondoskodik arrél, hogy mindazon szolgaltatasaval kapcsolatos informaciok az
ugyfelek rendelkezésére allianak, melyek ahhoz szlikségesek, hogy a
parkolassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idében
meghozhassak. Az lgyfelek tajékoztatasanak maédjai:
irott formaban:
- SZOVA Nonprofit Zrt. honlap
- Ugyfélszolgalat
- Informécios tabla
- E-mail (el6zetes irasbeli megkeresésre)
- Fax (el6zetes irasbeli megkeresésre)
Széban:
- A SZOVA Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalatan (Szombathely, Készegi u. 11-
17.)




4. Az uzemeltetd elérhetéségei
SZOVA Szombathelyi Vagyonhasznosito és Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt.
9700 Szombathely, Welther K. u. 4.
Telefon:(94) 314-040, Fax: (94) 314-743
E-mail: titkarsag@szova.hu
Internet: www.szova.hu
Parkolasi csoport Ugyfélszolgalati iroda: 9700 Szombathely, Készegi u. 11-17.
Tel.:(94) 339-889

5. Parkolasi feltételek
5.1 Uzemeltetd feleléssége
- Uzemeltet6 kizarolag arra vallal kotelezettséget, hogy a jarmii parkolasahoz
szukséges és harmadik személy altal még el nem foglalt helyet hasznalhaté
allapotban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Uzemelteté nem koteles a
burkolatot folyamatosan szaraz allapotban tartani, tovabba a jarmiveket, illetve
azokon/azokban és a parkolé tertletén talalhaté targyakat feligyelni, 6rizni vagy
megovni.
- Uzemeltet6 kizardlag azokért a karokért tartozik felelésséggel, amelyeket 6
maga vagy személyzete — akikért a vonatkozé jogszabalyok alapjan felel —
szandékosan, vagy gondatlan magatartasaval okozott. Harmadik személy altal
okozott karokért Uzemelteté nem felel.
- Lopasbdl, gépkocsi feltorésbél, harmadik személy egyéb cselekményébdl
eredb esetleges karok illetékes rendérkapitanysag felé torténé bejelentése az
Ugyfél kételezettsége.
- Uzemelteté nem felel olyan karokért, amelyeket kdzvetve vagy kdzvetleniil vis
major (pl. haborus vagy terrorcselekmények, tlz, robbanas, miszaki
berendezések meghibasodasa, sztrajk vagy zavargasok, stb.) okoztak.
- A parkold szabalyszerl elhagyasat kovetbéen a szolgaltatassal kapcsolatos
utélagos reklamaciot Uzemelteté nem fogad el.

5.2 Ugyfél feleléssége

- Ugyfél a parkolé szolgéltatasait kizardlag sajat felelésségére és karveszélyére
veheti igénybe. Uzemelteté semmilyen felelésséget nem vallal a jarmiiben
hagyott targyakeért, értékekért, a jarma allagaért.

- A parkoldjegyet a parkolébdl valo kihajtasig gondosan meg kell 6rizni és a
jarmdben az 5.3. pontban meghatarozott mddon kivalrél jol lathatdé és
ellendrizheté mddon kell elhelyezni. A parkolojegy elvesztésebdl, barmilyen
megrongalodasabdl eredd karok a parkolast igénybevevd személyt terhelik.

- A parkol6 teruletén 6rizetlenul hagyott, ismeretlen eredetli csomagokat
Uzemelteté — a csomag felnyitasa, illetve a csomag tartalmanak vizsgalata
nélkul — megsemmisiti, vagy megsemmisitésre elszallittatja. Ezen intézkedesbdl
adédoan keletkez6 esetleges karokért Uzemelteté semmilyen felelésséggel
nem tartozik.

5.3 Dijak és Dijfizetés

- A dijak és dijtételek megallapitasara az uzemeltetd jogosult.

- A parkoloba val6 behajtas akkor nem lehetséges, ha rendkivuli eseméeny miatt
az Uzemeltetd a parkolét lezarta, illetve akkor, ha a parkol6 megtelt.

- Dijkoteles id6szak: Munkanap 08.00-18.00-ig
- Parkoléjegy ara: 100,- Ft/éra;


mailto:titkarsag@szova.hu
http://www.szova.hu/

- A Dbérletjegy ara 3000,-Ft/h6. A bérlet elballitasi koltsége 200,- Ft. (Az
uzemeltetd hangsulyozottan felhivia a figyelmet arra, hogy a bérletiegy a
parkolohely kizar6lagos hasznalatara nem jogosit. A parkol6 telitettségebdl
fakado kockazatok kizardlag a bérlet tulajdonosat terhelik. Az Gzemelteté egyeb
parkolohely biztositasara nem kotelezheté!)

- Az arak forintban értendéek és az Afa-t tartalmazzak.

- Parkolojegyekrdl szamlat, a targyhot koveté hénap 15. napjaig all az
uzemeltetd modjaban kiallitani.

- A varakozasi dij megdfizetését a megvaltott parkoldjeggyel, vagy bérletjeggyel

kell igazolni.

- Mozgaskorlatozott vagy egyeb, kozterlleten ingyenes parkolasra jogositd
kartya, igazolvany a parkoléban dijmentességre nem jogosit.

-A parkolbjegy és a bérletjegy a varakozohely hasznalatara az azon feltintetett
id6tartamra jogosit.

- A fizetdparkold jelen Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
szabalyszer( igénybevételét és a parkolasi dij medfizetését az Uzemeltetd a
dijffizetési id6szakban barmikor jogosult ellenérizni.

- A megvaltott parkoléjegyet és bérletjegyet a jarmivekben kodzvetlenll az elsé
szélvédd mogott - szélvédbvel nem rendelkezd jarmivek esetén, a jarmiveken -
, kivllIrdl jol l1athatd és ellendrizheté modon uagy kell elhelyezni, hogy annak
érvényessegerdl az ellenbrzést végzé személy megbizonyosodhasson.

- Amennyiben a jarmi hasznaldja a parkoldjegyet, illetve a bérletjegyet a
jarmivon nem ellendrizhetd modon helyezi el, akkor az, dijfizetés nélkuli
varakozasnak minésul.

- Dijfizetési id6szakon kivil a fizeté parkoléban nem kell varakozasi dijat fizetni.

5.4 A Parkol6 hasznalata

- A varakozbhely - varakozas céljabdl - érvényes parkoldjeggyel, vagy
bérletjeggyel hasznalhato.

- Parkoldjegy a parkold teruletén kihelyezett parkoldjegy-kiadé automatabdl
valthato.

- Bérletjegyet a SZOVA Nonprofit Zrt. Parkolasi csoportjanak Ugyfélszolgalati
irodajaban (Szombathely, Készegi u. 11-17., nyitva tartas: H,K,Cs,P 9-16-ig és
Szerda 8-20-ig) lehet valtani.

- A parkolojegy megvaltasara biztositott turelmi idé 5 perc.

5.5 Pétdij

- Dijfizetés nélkili varakozasnak minésul, ha a jarmd tulajdonosa,
Uzembentartdja vagy hasznaldja dijfizetés nélkil varakozik, vagy a megvaltott
parkoldjegyet, illetve bérletet nem az 5.3. pontban meghatarozott médon helyezi
ki a jarmire, ezzel az ellen6rzést meghiusitja.

- Ha a jarm( dijfizetési kotelezettség ala es6 varakozasi terlleten dijfizetés
nélkul varakozik, vagy a kifizetett varakozasi idét egy 6ranal rovidebb idére
tortént fizetés esetén 5 perccel, egy orara vagy annal hosszabb idére tortént
fizetés esetén legalabb 15 perccel tullépi, varakozasi esetenként a jarmi
tulajdonosa vagy uzembentartoja potdijat koteles fizetni.

- A potdij 6sszege: 2.000,- Ft

- A potdijat a jarmi tulajdonosa vagy uzembentartdja a kiszabasatol szamitott
15 napon belll kételes medfizetni.



5.6 Jarmuvek elszallittatasa
- Ha a varakozas tervezett id6tartama a 48 6rat meghaladja, akkor arrél az
Ugyfél a varakozas megkezdése el6tt az Uzemeltetét a 7. pontban
meghatarozott elérhetdségek egyikén elbzetesen tajékoztatni koteles.
- Az Uzemeltet® az alabbi esetekben intézkedik a jarmiinek a parkolo teriletérél
torténd elszallittatasarol, mindenkor a jarmi tulajdonosa, illetve Uzembentartéja
kockazatara és koltségére:
a.) ha a jarmi a parkoldén belul nem kijeldlt parkolohelyet foglal el, s ezzel
akadalyozza a kodzlekedést, mas jarml parkolasat, illetve a parkoléba
vagy parkoléhelyre torténd be-, illetve onnan torténd kihajtast,
b.) ha az Uzemeltetd nyilvantartasa alapjan, a jarm( 48 orat
meghaladdan, elbzetes bejelentés vagy fizetés nélkul tartézkodik a
parkoléban.
- Az Uzemelteté minden el6zetes értesités nélkiil jogosult gondoskodni a jarmi
szakszerl elszallitasarol, elhelyezéseérél, melynek koltségei, és a karveszély —
az elszallitassal kapcsolatban bekovetkezhetd kareseményekre is kiterjedéen -
az elszallitastdl kezdédben a jarmi tulajdonosat / Uzembentartéjat terheli.
- Az elszallitott jarmi érzésérél az Uzemelteté nem gondoskodik.
- Az elszallitas tényét, és a jarmi kiilsé allapotat az Uzemeltetd teljes bizonyitd
ereji maganokiratba foglalt jegyzékdnyvben, és fényképes dokumentacioval
rogziti.
- A parkolasi dij, a szallitasi- és tarolasi koltségek, és ezek jarulékai teljes
kiegyenlitése esetén, az Uzemelteté haladéktalanul atadja a jarmivet annak
tulajdonosa / Uzembentartdja részére. Amennyiben a jarminek tzembentartdja
is van, vita esetén a fizetési kotelezettség elsédlegesen az Uzembentartdt
terheli tekintettel arra, hogy az Uzemben tartéi minéség magaban foglalja a
gépjarmui tényleges hasznalatat.

6. Magatartasi szabalyok
- A parkol6 teljes terliletén a KRESZ szabalyai érvényesek. Gépjarmivek a
parkold terletén maximum 20 km/h sebességgel kozlekedhetnek.
- AKi tlzet, vagy annak kozvetlen veszélyét észleli, koteles azt haladéktalanul
jelezni a 7. pontban meghatarozott elérhetéségek egyikén.
- A parkoléban a gyalogosoknak fokozott figyelemmel kell kdzlekedniuk,
korultekintéen kell athaladniuk a jarmivek kdzlekedésére fenntartott
kozlekedési savokon!
- Ugyfél a parkold berendezésében okozott kart haladéktalanul kételes
Uzemeltetének bejelenteni, az okozott kart kdteles megtériteni.
- Az Uzemeltetd utasitasait az Ugyfél mindenkor maradéktalanul koteles
teljesiteni.

7. Ugyfél panaszok bejelentésének részletes szabalyai

A SZOVA Nonprofit Zrt. az altala nyujtott szolgaltatasokat igénybevevd
ugyfeleitdl érkez6, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket egyszerd,
atlathatd, megkullonboztetéstél mentes médon kezeli. A SZOVA Nonprofit Zrt.
az eljaras soran az ugyfelek adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyi rendelkezések alapjan kezeli. Az tGgyfelektdl szarmazo észrevételek
(panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt helyeken tehetdk:



Meghibasodassal kapcsolatos hibabejelentés az ugyfélszolgalati iroda
nyitvatartasi idejében (H,K,Cs,P 9-16-ig és Szerda 8-20-ig) személyesen,
illetve a +94 339-889-es szamon, nyitvatartasi idén kivil a parkoléban
feltuntetett tigyeleti szamon tehetd!

Személyesen:
- A SZOVA Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalatan (Szombathely, Készegi u. 11-
17.)
Nyitva tartas: H,K,Cs,P 9-16, és Szerda 8-20-ig
Telefonon:
- A SZOVA Nonprofit Zrt. Parkolasi csoportjanak telefonszaman keresztul
(+36 94 501-966), vagy
- Az Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 94 339-889)

A telefon dtjan torténd bejelentéseket a SZOVA Nonprofit Zrt. a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések alapjan rogziti.

irasban:
- levélben: 9700 Szombathely, Welther K. u. 4.
- telefaxon: (+36 94 314-743)
- elektronikus uton (e-mail): titkarsag@szova.hu

8. Zaro rendelkezések
- Az Uzemeltetd vis maior esetén a jarmiveket elmozdithatja, ill. szUkség esetén
elszallittathatja. Vis maiornak minésulnek a tlizesetek, természeti katasztrofak,
merényletek és terrorcselekmények, ill. minden, emberi erével el nem harithatd,
elére nem lathat6 olyan esemény, amely mellett a személy- és vagyonbiztonsag
biztositasara az Uzemeltetének nincs lehetésége.
- A parkoléba tortén6 behajtaskor az Uzemeltet6 az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, az lGzemeltetés kdrében szikséges igazolas és
bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végezhet: a gépjarmirél fénykép
és/vagy videofelvétel készilhet, amelyen esetlegesen a jarmi utasai is
megjelenhetnek. Az lUzemeltetd a felvételeket kizarélag a parkolé mikddési
koérében hasznalja fel, a jogviszony megsziinését kdvetben azokat 30 nap
mulva megsemmisiti. A felvételeket az Gzemeltet6 kizardlag a jogszabalyokban
meghatarozott hatdésagi megkeresésre adja ki, hivatalos felhasznalas céljara.
- Az Ugyfél a 2. pontban meghatarozott szerz6déssel kapcsolatos jogvitakban
alaveti magat - a hataskori szabalyoktdl fliggéen - a Szombathelyi Varosi
Birdsag, illetve a Szombathelyi Térvényszék illetékességének.

Szombathely, 2017. december 1.
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